REKLAMACE

Reklamacni protokoly a zbozi prosim zasilejte na adresu skladu v Pfibrami

Prodavajici:

Adresa pro zaslani zboii: Fakturacni adresa:

MSM, spol. s.r.o. MSM, spol. s.r.o.

Zdabofska 25 Lhota u Pfibramé 13

261 01 Pfibram 261 01 Lhota u Pfibramé

Telefon: 318 620 603 ICO: 475 46 999 DIC: CZ47546999

E-mail: objednavky@msmgroup.eu

Kupuijici (vase udaje):

Jméno/pfijmeni/titul

Ulice/CP Mésto
psC stat (O Ceska republika (O Slovenskd republika
Telefon E-mail

Cislo bankovniho G¢tu/kéd banky

Reklamované zbozi:

Cislo objednavky: Cislo faktury:

Nazev a kod zboii:

Podrobny popis zavady v pripadé reklamovaného zbozi nebo presny poZzadavek na vyménu zbozi:*

* Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, podstatné tim uleh&ite i zkrétite cely proces vyfizeni.

Datum Podpis zakaznika

Zbozi bude pfijato k reklamacénimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacénimu fizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi prepravé
(zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlize byt na né pohlizeno jako na
neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zékaznika v co nejkratsim terminu, a nejpozdéji do 30 dn( od pfijeti reklamace. Pokud zakaznik
preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZzit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Uc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.

MSM, spol. s r.o.. I(V;O: 47546999 tel.: 318 620 603
Lhota u Piibramé 13 DIC: CZ47546999
261 01 Lhota u Pfibramé e-mail: objednavky@msmgroup.eu

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze 26. dubna 1993, oddil C, vlozka 19801



